Centrum socialni
pomoci meésta
Litomysl

Komunikaéni pomoc KDYZ...

1. Prijdou emoce

NVidim, Ze vas trapi starost, ze....” ,Slysim, Ze se obavate, ze...” ,Vnimam, Ze
premyslite nad tim, Ze...”

2. Prijde ticho, které trva uz prilisS dlouho
,O ¢em ted premyslite?” ,Co se vam ted honi hlavou?*
3. Si potfebujete ujasnit, Ze jste rozuméla spravné/ kdyz se klient ,,zasekne”

Parafrdzujeme = zopakujeme to, co klient fekl ,Aha, takze pro vas je dllezité, aby
vas nic nebolelo”. ,Chapu dobre, Ze se obavate, Zze syn nebude mit ¢as sem jezdit.”
»Rozumim tomu spravné, Ze je pro vas nejvéetsi radosti...”

4. Ma klient nami nesplnitelna ocekavani (rad by sam chodil, rad by zemfel
na svém oblibeném misté...)

,To bych vdm moc préala.”“ ,SlySim, Ze je to pro vas dllezité” ,Citim, jak moc byste
to chtél, je mi lito, Ze to nejde.”

5. Vnimame nepohodu u klienta

,Mam ted pocit, Ze vam tahle otazka neni prijemna.” ,Ted premyslim, Ze jsem vas
asi zaskocila.”

6. Nemame odvahu se zeptat pfimo

,Lidé nékdy pfemysleji o tom, ze.... jak to mate vy?“ , Nékdy se vSichni zabyvame
tim, co.... Jak o tom premyslite vy?“



