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POPIS REALIZACE POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY


POSKYTOVATEL SOCIÁLNÍ SLUŽBY (DÁLE POSKYTOVATEL) 
Centrum sociální pomoci města Litomyšl (dále CSP Litomyšl)                                                            Zámecká 500, 570 01 Litomyšl
www.csplitomysl.cz.  

DRUH SOCIÁLNÍ SLUŽBY
DOMOV PRO SENIORY – pobytová služba s kapacitou 50 lůžek

MÍSTO POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
Domov Pod Školou, Zámecká 500, 570 01 Litomyšl (dále DOMOV)
CÍLOVÁ SKUPINA 
Senioři nad 60 let, kteří se v důsledku svého věku a ze zdravotních důvodů ocitli v nepříznivé sociální situaci a potřebují pravidelnou pomoc druhé osoby při zvládání základních životních potřeb, kterou již nelze zajistit ve vlastním domácím prostředí.

DŮVODY PRO ODMÍTNUTÍ UZAVŘENÍ SMLOUVY

· Z kapacitních důvodů.
· Zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové sociální služby, vylučuje poskytnutí takové sociální služby.
· Osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy.

POSLÁNÍ
[bookmark: _Hlk216195950]Posláním pobytové služby Domov pro seniory je poskytování péče klientům, kteří v důsledku svého věku a ze zdravotních důvodů potřebují pravidelnou pomoc při zajišťování základních životních potřeb a ocitli se v nepříznivé sociální situaci, kterou nejsou schopni zvládat                          ve vlastním prostředí ani s pomocí jiných druhů sociálních služeb nebo rodiny/blízkých.

INFORMACE O SLUŽBĚ
· Zájemcům o poskytování služby podají bližší informace sociální pracovnice telefonicky nebo při osobním setkání v Kanceláři CSP Litomyšl, Zámecká 500, 570 01 Litomyšl (budova Domov Pod Školou), provozní doba, pondělí a středa 8.00 – 12.00                       a 13.00 – 16.00 hod. / telefon 461 614 861, 604 924 078, datová schránka zfiufi7, podatelna@csplitomysl.cz. 

· Sociální pracovnice sděluje zájemcům o službu základní informace a seznamuje je s pravidly pro poskytování sociální služby. Základní informace a pravidla jsou uvedena v dokumentu Domácí řád.
· Základní informace o službě jsou též k dispozici na www.csplitomysl.cz.

Služba Domov pro seniory je poskytována na základě Smlouvy o poskytnutí služby sociální péče (dále jen „Smlouva“) uzavřené mezi klientem, příp. jeho zástupcem a poskytovatelem. Smlouva obsahuje náležitosti dané zákonem o sociálních službách (zákon č. 108/2006 Sb. v platném znění) mj. též výši úhrady za poskytované služby a způsob úhrady. 

Podmínky ukončení smluvního vztahu
Klient může Smlouvu kdykoliv písemně vypovědět bez udání důvodu. 

Poskytovatel může smlouvu vypovědět z těchto důvodů 

· Jestliže klient hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy, za hrubé porušení se považuje zejména 
· Nezaplacení úhrady za ubytování a stravu nebo péči ve 3 po sobě následujících měsících. 
· V případě opakovaného porušování pravidel Domácího řádu, a to za podmínky předchozího písemného upozornění na porušování pravidel. Opakovaným porušením pravidel se rozumí skutečnost, že byl klient na porušení písemně upozorněn, a to v průběhu třech měsíců předcházejících tomuto porušení, vč. výstrahy před možností ukončení smluvního vztahu výpovědí ze strany poskytovatele. 
· Pokud došlo ke změně zdravotního stavu klienta a poskytovatel není oprávněn nebo schopen poskytovat sociální a ošetřovatelské služby, které v důsledku této změny klient potřebuje a požaduje, přičemž posouzení zdravotního stavu vychází vždy z posudku příslušného odborného lékaře.
· Jestliže klient nevyužívá sjednané sociální služby. Za tuto skutečnost se považuje pobyt mimo zařízení poskytovatele, který překračuje v úhrnu 60 dnů za kalendářní rok, přičemž se do celkové doby pobytu mimo zařízení Poskytovatele nezapočítávají dny, kdy se jednalo o pobyt klienta ve zdravotnickém zařízení.  

Výpovědní lhůta činí 30 kalendářních dnů a počíná běžet následujícím dnem po doručení. Na základě ústní či písemné žádosti řediteli organizace lze požádat o individuální domluvu ohledně délky výpovědní lhůty. Výpověď musí být podána písemně a prokazatelně doručena druhé straně, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Uplynutím výpovědní lhůty pozbývá Smlouva platnosti.









PRŮBĚH SLUŽBY

Pomoc, podpora a péče poskytovaná klientům v průběhu služby vychází ze zásad, které pracovníci CSP Litomyšl uplatňují:
· Respektovat práva a důstojnost našich klientů.
· Každý klient je pro nás jedinečný se svými potřebami.
· Pomáhat udržovat vztahy s blízkými a společenské kontakty.
· Pracovníci jsou profesionální a odpovědní.
· Neustále pracovat na zlepšování naší péče.
· V závěru života klienta poskytovat takovou péči, která zachovává jeho důstojnost, naplňuje jeho přání, potřeby a zajišťuje co nejvyšší kvalitu života. 


Základní činnosti, které služba zajišťuje a které jsou obsahem individuálních plánů

a) ubytování,
b) stravování,
c) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,
d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
f) sociálně terapeutické činnosti,
g) aktivizační činnosti,
h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.


Nad rámec základních činností se poskytují i tzv. fakultativní činnosti – dle aktuální nabídky (dokument CENÍK ZÁKLADNÍCH A FAKULTATIVNÍCH ČINNOSTÍ lze nalézt na webu organizace).
Klienti CSP Litomyšl i jejich blízcí se mohou podílet na zvyšování kvality a vylepšení poskytovaných služeb formou podávání stížností, pochval, připomínek a námětů.
Služba je poskytována nepřetržitě – 24 hodin denně.
Podporujeme a zprostředkováváme kontakt s rodinou – návštěvy jsou v Domově bez časového omezení, vyžadujeme respektování soukromí spolubydlících a nerušení klidu v pozdějších hodinách.













KOORDINACE POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ A ZDRAVOTNÍ PÉČE

1. Způsob sdílení nezbytných informací 
 
Sdílení nezbytných informací mezi vedoucími sociální péče, sociálními pracovníky, pečovatelkami, aktivizačními pracovnicemi a zdravotnickými pracovníky probíhá průběžně                                 v rámci běžného provozu služby. Informace jsou předávány prostřednictvím vedené dokumentace klienta.

· V tištěné podobě – zejména individuální plány péče (popis běžné péče o klienta, jeho schopností a míry dopomoci) a dále záznamy, jako je sledování vyprazdňování, příjmu stravy a tekutin u vybraných klientů, u nichž je to vzhledem k jejich zdravotnímu stavu nezbytné.
· V elektronické podobě – v systému Cygnus (např. Denní záznamy – aktuální průběh péče o klienta a odchylky od běžných situací; komplexní údaje o klientovi, jako jsou antropometrické a zdravotně relevantní údaje – např. výška, váha, případně další tělesné parametry dle potřeby, typ stravy a dieta, životní příběh, průvodce budoucí péčí apod.)

Dále jsou informace předávány ústně v rámci pravidelných pracovních porad a komunikace mezi jednotlivými pracovníky. 

Pečovatelky předávají informace týkající se péče o klienta, jako například jeho přání, potřeby, změny chování apod. Zdravotničtí pracovníci informují pečovatelky o zdravotním stavu klienta, změnách zdravotního stavu, potřebných ošetřovatelských úkonech a o medikaci, které mají vliv na péči o klienta. V případě náhlých změn zdravotního nebo psychického stavu klienta dochází k okamžitému předání informací. Sdílení informací probíhá v souladu s ochranou osobních údajů a v rozsahu nezbytném pro zajištění kvalitní a bezpečné péče. S těmito informacemi pracují také sociální pracovnice a vedoucí sociální péče.


2. Koordinace pracovních postupů sociální a zdravotní péče a role jednotlivých pracovních pozic

Koordinace sociální a zdravotní péče je zajišťována úzkou spoluprací všech zapojených pracovních pozic. Každá profese plní jasně vymezené úkoly, přičemž vzájemná provázanost jejich činností tvoří základ kvalitní a bezpečné péče o klienta.

Vedoucí sociální péče, který je zároveň sociálním pracovníkem, odpovídá za sociální část péče – zejména za individuální plánování, komunikaci s klientem a jeho rodinou a vyhodnocování potřeb klienta a jeho osobních cílů.

Zdravotnický personál zajišťuje poskytování zdravotní péče dle ordinace lékaře, sleduje zdravotní stav klienta a průběžně informuje ostatní pracovníky o změnách, které mohou mít vliv na poskytování sociální péče.

Pečovatelky poskytují klientům každodenní podporu při sebeobsluze a běžných denních činnostech. Zjištěné změny zdravotního či celkového stavu klienta předávají kolegům podílejícím se na péči, a to jak ústně, tak písemně.

Vedoucí sociální péče, vedoucí zdravotní péče a koordinátor sociálně zdravotní péče společně zajišťují spolupráci jednotlivých profesí a dbají na návaznost sociální a zdravotní péče. Všichni pracovníci se podílejí na naplňování individuálního plánu péče klienta a postupují v souladu s nastavenými pracovními postupy.

Spolupráce je systematicky podporována prostřednictvím pravidelných porad, na nichž dochází k vyhodnocování poskytované péče, sdílení zkušeností a řešení aktuálních potřeb klientů. Poskytovatel má zpracované vnitřní dokumenty, které jasně vymezují kompetence jednotlivých pracovních pozic, rozsah sdílení informací a způsob jejich předávání v rámci týmu. Zaměstnanci jsou s relevantními dokumenty seznámeni a při poskytování péče podle nich postupují tak, aby byla zajištěna návaznost, bezpečnost a individuální přístup ke každému klientovi.



MATERIÁLNÍ A TECHNICKÉ ZAJIŠTĚNÍ SLUŽBY

Budova Domova Pod Školou, ve které je služba domov pro seniory poskytována, je umístěna v blízkosti městského centra, renesančního zámku, Klášterních zahrad a sportovně přírodního areálu Černá hora.

Ubytování klientů
Domov nabízí ubytování v 1–4lůžkových pokojích. V ceně ubytování je zahrnuto topení, dodávka teplé a studené vody, elektrická energie, pravidelný úklid, praní, žehlení a drobné opravy prádla a ošacení.

Pokoje jsou vybaveny základním nábytkem. Po dohodě s pověřenými pracovníky Domova je možné pokoj dovybavit vlastními věcmi, například drobnými elektrospotřebiči (televizor, rádio apod.) nebo drobným nábytkem (nástěnná polička apod.). Vlastní elektrospotřebiče (televizor, rádio, holicí strojek, fén aj.) lze používat pouze s platnou revizí.

Každý klient má na svém pokoji k dispozici uzamykatelný nábytek (skříň, noční stolek nebo trezor uvnitř skříně), který může využít k bezpečnému uložení svých cenností.

Společné prostory pro klienty
Klienti mohou dále využívat jídelnu, klubovnu, recepci, zahradu a společné chodby. 


Zázemí zaměstnanců a další provozní prostory
Provozní zázemí Domova tvoří kuchyň, sklady, šatny zaměstnanců, kanceláře a pracoviště pečovatelek a zdravotnických pracovníků, a další. 
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